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Summary 

 Video – Il consumatore d’energia 

 

 

 Tipi di consumatori 

 Cosa pensano ad esempio dell’energia 

 C+Le abitudini 

 5 steps for a behavioral science  

 Proactive communication   
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 Shaun Vita da Pecora- Il 
consumatore d’energia Alternativa 
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Clik here for PLAY  
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Il Significato:  
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 L’energia alternativa diventa 
un’occasione solo quando è risparmio e 
funziona 
 

 Shaun the Sheep rappresenta 
l’associazione consumatori che cerca di 
salvarci ma spesso ci rimette la faccia 

 



   

 

 

Chi sono veramente i cosumatori? 
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Human are not Superman but 
Homer 
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 Tipi di consumatori 
“Cosa fanno e come sono”

•Razionale 
•Riflessivo  
•Impassibile  
 
 
 
 
 
 
•Irrzionale  
•Intuitivo 
•Emozionale  

Sui social  
Network 
 
 
 
 
 
 
•Aggressivi 
•Opportunisti 
•Spocchiosi 
•Esigenti 
•Edotti 
 



Come vedono le cose?  

 Se dici Dispacciatore 
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 Se dici venditore 

 

 

 

 Se dici distributore 

 

 

 



Il caso del Black Out 2011 

 

 10 Giorni senza energia… 

I consumatori si Lamentavano  

perché: si rovinava la carne in frigo!!! 

E volevano essere risarciti 
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Abitudini consolidate 
 Comprano elettrodomestici a rate ma non 

possono pagare la corrente o l’acqua 

 

 Esempio della nonna(ha comprato una Tv  
da 56 pollici)per vedere Beautiful, ma non 
accende il riscaldamento per tutto 
l’inverno per risparmiare 
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Behavioural science -  Capaciting the 
consumer is a path that requires a 
scientific approach   

L'emoticon girato sulla sinistra viene 
ormai letto dal cervello come un volto 
umano. Photo Wikimedia Commons 
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Cosa avete capito? 
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Statics Report, from facile.it  

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Ct6klYPWl8O7XM&tbnid=0IRCv0JWhUFULM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.clandestinoweb.com/sondaggi-nel-mondo/sondaggi-di-opinione-e-di-costume/112124-bollette-energia-il-53-degli-italiani-la-controlla-attentamente-solo-il-2-capisce-tutto/&ei=DpyDUuP1JqOR0AWmioDwDg&bvm=bv.56343320,d.ZGU&psig=AFQjCNFUzYs_6GGiBMgOmp02d-hZxUAvWQ&ust=1384443242206227


  Il caso della bolletta incomprensibile 

13 

The Italian 
consumers when they 
receive an energy bill 
get angry often 

•the number of pages is very large, 
in average 8-10 pages 
•presents dozens of adjustment 
items is incomprehensible to all 

Imparare a comprendere 
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Come integrare il comportamento 
per garantire un nuovo benessere 
equo e sostenibile? 
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Come trattare il fenomeno del 
comportamento legandolo al 
benessere? 

• Cosa devono fare le autorità di regolazione? 
 
•Cosa devono fare le aziende di servizi? 
 
•Cosa devono fare le associazioni consumatori? 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
Relazioni esistenti tra stakeholder 
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Commerciali 
Enel 

Eni 

Hera 

A2A 

Acea 

Edison 

Sorgenia 

Ecc…. 

 

 

Istituzionali 
AEEGSI 

Acquirente Unico 

GSE 

Terna 

Camere 

Ministeri 

GDL Istituzionali 

Associazioni di categoria 



 
 
 

da E=mc2 
a   E=ic 

 E= Energia 
 I= informazione 
 C= consumatori 
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Per creare valore bisogna creare 
informazione 



 
 
 
 
 
 
 
 
Relazioni tra stakeholder 
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I=M 

+ informazioni = + mercati 
Proposte 
Creare una filiera delle relazioni interconnesse tra gli 

stakheolder, non mediata dalle associazioni di 

categoria o soggetti terzi, per generare un flusso di 

informazioni adeguato a dar vita la liberalizzazione 

dei mercati della produzione, distribuzione, vendita e 

servizi.  
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Grazie e chiamatemi! 
 

l.gabriele@codici.org 
Mob. 331 1954879 
Skype. Luigi-gabriele 
Linkedin : Luigi Gabriele 
Twitter: @Doctorspinone 
Blog. www.luigigabriele.it 
Website: www.consumerismo.it 
www.codici.org   

mailto:l.gabriele@codici.org
http://www.luigigabriele.it/
http://www.consumerismo.it/
http://www.codici.org/

